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AEON MALL - Nha phat trién Thiét ké Cudc séng

AEON MALL & nha phét trién trung tam thuong mai 16n nhét tai Nhat Ban va huéng téi muc tiéu tréd
thanh doanh nghiép dan dau thi trudng tai Chau A. Véi phuong cham “Khach hang 1a trén hét”,
chung t6i nd luc tao ra céc trung tam thuong mai nham nang cao chét luong cudc séng, khuyén
khich céc hoat dong kinh té & dia phuong, va déng gép cho cudc séng, van hod cong déng. Ngoai
ra, AEON MALL con hop tac trong viéc xa@y dung nhing céng dong thu vi, vui vé va nang dong.
Chung t6i s& s dung kha nang va kinh nghiém clia minh dé tiép tuc mang dén nhing gid tri moi
nham thu hat cong déng, xa hoi va khach hang.

Nham day manh chién luoc déu tu va mé rong hoat dong kinh doanh tai thi trudng nuéc ngoai,
AEON MALL khéng ngtng phét trién va day manh dau tu céc trung tam thuong mai maéi tai Déng
Nam A. Cong ty TNHH AEONMALL Viét Nam chinh thtic thanh 1ap vao thang 1 nam 2013 va sé tiép
tuc déng gop vao su phat trién cuia Viét Nam - mét trong nhiing quéc gia ¢é nén kinh té tang truéng
dét pha nhat thé gidi. Nam 2018, tap doan AEON da quyét dinh Viét Nam |a thi truong dau tu trong
diém tai Bong Nam A véi muc tiéu mé maéi va van hanh thém nhiéu du 4n trung tam thuong mai tai
Viét Nam.
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Triét ly co ban cua tap doan AEON

La cong ty chi chét clia Tap doan AEON, AEON MALL hoat dong theo nhiing triét Iy co ban cuia tap
doan.

Theo dudi nén hda binh 6n dinh, t6n trong con nguodi va cng hién cho cong déng dia phuong trong
dé yéu to cot 16i 1a khach hang.

AEON tin rang bén 1& 1a mét nganh kinh doanh thic day nén hoa binh, déng gép cho su phét trién
con ngudi va cong déng dia phuong. D& duy tri su thinh vuong cla tap doan va hoan thanh st ménh
do, ching t6i cam két khong ngiing céi tién véi quan diém khach hang luén Ia trong tam.

Triét ly quan tri

AEON MALL la nha phét trién thiét ké cudc séng*, déng hanh va mang dén mét phong céch séng
mdi cho cong dong.

*Vuot qua khudn khé clia mot trung tam thuong mai, Thiét k& Cudc séng mang dén nhiéu tién ich
nham phuc vu khéch hang trong cac giai doan clia cudc doi ho. Khong chi 1a dia diém mua sam,
AEON MALL con dép ung nhu cau tuong téc, giao luu van héa cong déng va gop phan hinh thanh
phong céch séng tuong lai cho céng déng dia phuong.
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Thong tin vé

AEONMALL Viét Nam Thang 10
nam 2015

(tinh dén thang 12 nam 2023)

Khai truong AEON MALL
Long Bién

Thang 12
nam 2020

Khai truong AEON MALL
Hai Phong Lé Chan
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2024
Khai truong AEON MALL
Ha boéng

Du kién khai truong
AEON MALL Hué
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Tan Phu Celadon Khai truong AEON MALL

Binh Duong Canary
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Thang 7
nam 2016
< Thang 1

nam 2013
Khai truong AEON MALL

Binh Tan

Thanh lap cong ty TNHH
AEONMALL Viét Nam
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Thong diép tir Tong Giam déc

AEON MALL 14 céng ty chli chét cla tap doan AEON chiu trach nhiém phét trién va van hanh trung
tam thuong mai. Chuing t6i cé bé day kinh nghiém va chuyén mon trong linh vuc trung tam thuong mai.
Nham hién thuc héa tdm nhin “Tré thanh doanh nghiép c6 thé chinh phuc tréi tim ctia 5 ty khach hang
trén toan Chau A”, chiing téi da nd luc lam viéc dé tao ra nhiing gid tri méi, thiic ddy su da dang va lién
tuc cai tién dé dap ung moi ky vong clia khach hang.

Tai Viét Nam, véi kinh nghiém da tich Ity nhiéu nam, AEONMALL Viét Nam tich cuc mé méi cac trung
tam thuong mai song song véi viéc van hanh va nang cap céc trung tam thuong mai hién c6 dé theo
kip tAm nhin phét trién cla tap doan va cung phét trién véi cong déng.

Nhu céu cuia khach hang ngay cang nang cao trong thoi dai méi. Khi do nhiém vu cuia ching téi khong
chi la cung c&p t6i khéch hang dia diém mua sam t6t, dich vu thuan tién hay nhing trai nghiém thu vi
ma ching t6i lién tuc thuc hién céi tién va déi méi, dem nhiing gid tri bén ving méi dén véi khach hang
trong su gan két chat ché voi cong dong dia phuong.

V6i tu cach 1a “Nha phét trién thiét k& cudc séng”, AEON MALL tao
ra phong céch séng tuong lai, déng hanh cling trudng thanh 16n
manh véi cdng déng dia phuong dang mén. Chung téi chi cé thé
thuc hién duoc diéu nay khi cd duoc su hai long clia quy khach
hang, céc quy déi tac va co quan chuc nang.

Chung t6i chan thanh cam on su hé tro quy bau va mong tiép tuc
nhan duoc su yéu mén cling nhing y kién dong goép cla quy Vi.

Nakagawa Tetsuyuki

Téng Giam déc
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Phat trién trung tam Quan ly/ Van hanh
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Phat trién trung tam thuong mai

Chung t6i gan két véi cong déng dé tao ra cac trung tam thuong mai dugc yéu thich.

Chuing t6i hop téc chat ché véi chinh quyén va ngudi dan dia phuong dé phat trién nhiing trung tam
thuong mai dugc nguoi dan yéu thich va xay dung phong céch séng cho cu dan trong céng déng dia

phuong.

Trong qué trinh phét trién, chung tai ludn danh thoi gian dé xay dung méi quan hé bén chat véi khach
hang ngay tu giai doan dau, lang nghe nhing yéu cau cuia ho cling véi 16i gidi thich chi tiét, t do ching

t6i c6 thé chia sé str ménh cling nhu y tudng phét trién trung tam thuong mai véi khach hang.

Cho thué mat bang

Chuing t6i dap img moi nhu céu clia khach hang bang viéc thu hit cac déi tac khach thué da dang
va hap dan.

Nh&m nang cao gia tri clia céc trung tam thuong mai, chung t6i can phai déap ung 16i séng phong phu
va nhu cAu ngay cang da dang clia khach hang cing nhu bé sung thém nhiéu san pham, dich vu va
thong tin.

Chung t6i khéng ngimg nd luc dé phat trién nhimg trung tam thuong mai hap dan va tién nghi, noi
khach hang cam thay thoai mai khi ghé tham va ttmg budc trd thanh khach hang than thiét. Muc tiéu

Chung t6i da d4u tu va phét trién nhiéu du an trung tam thuong mai quy mo 16n tao nén dién mao maéi
cho céc khu dé thi, khu cong nghiép cung véi su hgp téc tich cuc clia cong déng dia phuong.

Quy trinh phat trién trung tam thuong mai

— Nghién cuu thi truong
'kc ¥
Mat mé hinh dia phuong Cho thué 2
_phd séng mét bang X Lén y tudng, phat trién va lap k& hoach
tl ngoal thanh ddp (mg nhu cau @
dén céc khu vuc mua sam E
lan can ; ) tai dia phuong
Céac tiéu chi 4
phét trién | | =
trung tam Xay dung
Ma rong thuong mai
dién tich san
va cai tao v
céc trung tam B i
thuong mai = Cho thué méat bang
san co ,Fu
£
& .
> Quan ly
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clia chung t6i [a mang dén su hai long cho moi khach hang.

Bam phan
Mb hinh . Mbi cac va Ky két
trung tam , Ngtl 9L UL nh_an dign »|  doitac thda thuan »| hop déng
thuong cac dac trung cua dia phuong khéch thué cac thué
mai tiém nang diéu khoan gian hang
cho thué

Mang luéi da dang va réng khap

Phan tich dr liéu
dé tim ra uu diém, nhuoc diém
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Quan ly/ Van hanh trung tam thuong mai

Tré thanh trung tdm thuong mai dugc khach hang va déi tac khach thué lya chon

Sau khi mét trung tam thuong mai di vao hoat déng,
chiing téi tiép tuc cong viéc quan ly va van hanh dé
mang dén cho khach hang khéng gian mua sam an
toan va thodi méi. Chung toi ciing lén ké hoach va day
manh thuc hién cac chuong trinh da dang nhadm thu
hit khach hang va céc hoat déng khuyén mai dé tang
doanh s6 ban hang bang nhimg bi quyét riéng cla
minh v6i tu cach 1& mét nha phét trién trung tam
thuong mai chuyén biét. Bén canh doé, chung téi cling
tién hanh céc khéo sat dé nang cao kha nang thu hat
thém nhiéu khach hang.

AEONMALL Viét Nam dbéng hanh cung céac déi tac
khéch thué trén nhiéu phuong dién nhu t6 chuc céc
khoa dao tao nang cao ky nang phuc vu khach hang
cho nhan vién, thu thap va phan tich céc thong tin vé
doanh s6 ban hang, va xay dung céc kénh ban hang
hiéu qua. Ngoai ra, ching téi xay dung mét khéng
gian lam viéc than thién bang viéc cung cép cac may
ban hang tu dong tién loi va chd nghi ngoi thoéi mai
cho nhan vién gian hang.

Quan ly bat déng san

Cai tao va nang cap céc tién ich thuong mai dua trén bé day kinh nghiém va kién thic sau réng

Chung t6i cung cép dich vu quén ly bat déng san khong thudéc quyén sé hiu hay xay dung boi
AEONMALL Viét Nam.

AEONMALL Viét Nam phét trién céc tién ich thuong mai két hop ba tru c6t: dia phuong, thuong mai va
cudc séng cong dong, quan ly céc doi tac khach thué dua trén mang ludi rong 16n va bé day kinh
nghiém cta minh. Chung toi cling dé xuét cac chién lugc ti€p thi phi hop véi xu hudng cla thi truong;
dich vu tu van véi nhiing hudng dan chuyén nghiép va 1oi khuyén cé gia tri; quan ly chi phi, bdo cdo chi
tiét cong viéc va céi tao dé dép ung nhu cau clia khéach hang.

Muc tiéu cla ching t6i 1a t6i uu hoa gid tri cla céc tién ich thuong mai véi céc diéu kién cu thé, va
chuing t6i du dinh trién khai dich vu nay trong tuong lai gan.

08 | AEONMALL Viét Nam

Véi tu cach 1a mot nha phat trién trung tam thuong mai
chuyén biét, chung t6i sang tao phong cach séng
cho ting ca nhan tai moi dia phuong chung t6i cé mat.

Chung toi da va dang tao ra mét trung tam thuong mai phic hop da chiic néang, phuc vu nhu cau giai
tri va tién logi cho moi ngudi, noi khdng chi cé cac clia hang ban 1& va nha hang &n uéng ma con cé
cum rap chiéu phim va khu vui choi giai tri. Muc tiéu cla ching t6i la tao ra nhimg trung tdm thuong
mai noi tat ca céc thé hé co thé tan hudng khodang thdi gian thu gian, dép (ng nhu cau clia moi cé
nhan va mang dén nhing trai nghiém bat ngd va thu vi cho khach hang.

Company Profile
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Chung t6i tao ra nhiing trung tam thuong
mai dap ung nhu cau cla khach hang

® Hai hoac nhiéu khach thué chién luoc két
hop v6i nhiing cua hang chuyén biét; cung
bai db xe I6n va tién loi

¢ Can nhéc k¥ ludng khi sdp xép va bd trf
gian hang

i K19

contest 2023

(hane hi trai tim ~ (hia 56 eatai

Chiing t6i tich cuc hé tro va déng hanh
cung doi tac khach thué

e Cung cap nhing 10i khuyén thich hop vaéi
tu cadch moét nha phat trién cé chuyén mon
vé ban lé

e Nang cao chéat luong nhan su théng qua
nhing khoa dao tao va cudc thi Nhap vai

Nhiing ly do gitip AEON MALL luén nhén duoc su tng hd cuia khach hang va doi tac khach thué.

AEON MALL mang dén nhiing khéng gian khién khach hang
cam thay thoai mai va an tam.

Nguyén tac co ban trong céc trung tam thuong mai ciia AEON MALL la tat ca khach hang, khong
phan biét tudi tac hay gidi tinh, cé thé tan hudng trai nghiém mua sém tién loi va thoai mai nhat. Ching
t6i nd luc dé mang dén su thoai mai va dam bao rang tat ca khach hang déu hai long va cé khoang
thoi gian mua sam cung trai nghiém tha vi.

Chung t6i thiét ké nhing phong vé sinh da
nang, dé st dung cho nguodi cao tudi, nguoi
st dung xe lan va tré em. Cac thanh vién
trong gia dinh cé thé tan huéng khoang thoi
gian thoai mai va tién loi.

Chuing t6i thiét ké khu vuc don va tra khach
hang tai bai gui xe dé nguoi khuyét tat hoéc
nguoi gap kho khan khi di chuyén nhu phu
nt mang thai, ngudi cao tudi... c6 thé dé
dang tiép can.

Chung t6i xay dung nhiing trung tam thuong Chung t6i c6 ké hoach cai tao va nang

mai an toan va dang tin cay

| 1

: i
cap trung tam thuong mai dinh ky ¥ i |
e Thuc hién dién tap phong chay chiia chay ¢ Dap ung nhing xu hudng hién dai va nhu L 4
dinh ky cuing toan thé nhan vién céu khong ngung thay déi clia khach hang
« Hop téc chéit ché véi cong déng dia phuong  110Ng gua cac du an nang cap quy mo Ion
dé khuy8n khich viec st dung AEON MALL lam 00 96m m& rong dién tich san va thay doi
dia diém I&nh nan an toan khi xay ra thién tai cac gian hang, thuong hiéu

Trong tat ca céc khu vé sinh nir déu cé
phong trang diém sang trong va lich su voi
ban trang diém va guong 1én.

Céc bién chi dan duoc nghién cdu ky ludng
vé mau séc, kich thudce va thiét ké dé co thé
nhan biét va hiéu rd y nghia tir xa.

10 | AEONMALL Viét Nam Company Profile | 11



Tai cac thanh phé 16n cta Viét Nam, cac trung tam thuong mai
ctiia AEON MALL da tré thanh diém dén duoc ua thich.
Chung t6i mang dén phong cach séng méi cho khach hang.

AEONMALL Viét Nam dang phat trién céc trung tam thuong mai hién dai, tién nghi tai cac do thi co
t6c dd phét trién vuot bac, chung téi tao ra mot khdng gian déc biét va doc ddo nhu mot trung tam
chia sé théng tin trong céng déng. Trong thdi gian tdi, ching toi tich cuc ddy manh viéc phét trién va
van hanh thém nhiéu trung tam thuong mai va mong nhan duoc su Ung hd cla khach hang tai moi dia
phuong trén toan 1anh thé Viét Nam.
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AEONMALL Viét Nam khéng ngung thuc hién
cac sang kién phat trién bén viing dé déng goép
cho xa hdi va moi truong.

Heartwarming-
Sustainable

Chung t6i, AEON MALL tich cuc tham gia tim
kiém céc giai phdp cho moi van dé ma xa hoi
va mdi trudng séng dang phai déi mat.
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L& trao hoc béng

Chuong trinh “Nha Iénh dao tré Chau A
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Théng tin vé AEON MALL
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AEON MALL Tan Phu Celadon

Dia chi: S6 30, Bd Bao Tan Thang, phudng Son Ky, quan Tan Phu,
thanh pha Ho Chi Minh

Khai truong: Ngay 11 thang 01 nam 2014

Dién tich khu déat: Khoang 70.000m

Dién tich mat san: Khoang 116.000m

Dién tich cho thué: Khoang 84.000m

Ché db xe: Khoang 10.000 xe may/ 2.000 xe con

AEON MALL Binh Duong Canary

. Pia chi: S6 01, dai 16 Binh Duong, khu phé Binh Giao,

phudng Thuén Giao, thi xa Thuan An, tinh Binh Duong
Khai truong: Ngay 01 thang 11 nam 2014

Dién tich khu dat: Khoang 62.000n

Dién tich mat san: Khoang 70.000m

Dién tich cho thué: Khoang 46.000m

Ché d6 xe: Khoang 6.000 xe méay/ 1.000 xe con

AEON MALL Long Bién

Bia chi: S6 27, dudng C6 Linh, phudng Long Bién, quan Long Bién,

thanh phd Ha N&i

Khai truong: Ngay 28 thang 10 nam 2015

Dién tich khu dat: Khoang 96.000n

Dién tich mat san: Khoang 120.000nt

Dién tich cho thué: Khoang 72.000m

Ché d6 xe: Khoang 10.000 xe may/ 1.500 xe con

AEON MALL Binh Tan

Bia chi: S8 01, dudng s 17A, khu phé 11, phudng Binh Tri Béng B,

quén Binh Tan, thanh phd H6 Chi Minh

Khai truong: Ngay 01 thang 07 nam 2016

Dién tich khu dat: Khoang 46.800ni

Dién tich mét san: Khoang 114.000m

Dién tich cho thué: Khoang 60.000m

Ché dé xe: Khoang 4.000 xe may/ 1.500 xe con

AEON MALL Ha PBéng

Bia chi: T6 dan phd Hoang Van Thu, phudng Duong Noi,
quan Ha Béng, thanh phé Ha Néi

Khai truong: Ngay 05 thang 12 nam 2019

Dién tich khu dat: Khoang 98,000m

Dién tich mat san: Khoang 150,000m

Dién tich cho thué: Khoang 74,000m

Ché d6 xe: Khoang 9.000 xe méy/ 2.100 xe con

AEON MALL Hai Phong Lé Chan

Bia chi: S6 10, dudng Vo Nguyén Gigp, phudng Kénh Duong,
quéan L& Chan, thanh phd Hai Phong

Khai truong: Ngay 24 thang 12 nam 2020

Dién tich khu dat: Khoang 93.000m

Dién tich mat san: Khoang 158.000m

Dién tich xay dung: Khoang 70.000m

| Chd db xe: Khoang 7.000 xe mdy/ 1.700 Xe con

AEON MALL Hué

Bia chi: Khu A, khu dé thi mai An Van Duong, phuang An Béng,
thanh phd Hué, tinh Thira Thién Hué

Du kién khai truong: cudi nam 2024

Dién tich khu dat: Khoang 86.000n4

Dién tich mat san: Khoang 138.000m

Dién tich cho thué: Khoang 51.000m

Ché db xe: Khoang 2.500m

AEON MALL la mét thanh vién cét 16i cua Tap doan AEON

La tap doan bén 1& [6n nhat Nhat Ban, AEON cé 10 mang kinh doanh chinh phét trién can bang theo
co céu cong ty ¢ phan thuan tdy.

AEON MALL la doanh nghiép cét 16i ciia Tap doan AEON va dam nhiém phat trién trung tam
thuong mai.

——  Trung tdm béach héa téng hop

——  Siéu thi va Cla hang Giam gia

——  Cua hang kinh doanh quy mé nho

——  Nha thudc va Duoc my pham

——  Dich vu tai chinh

Phat trién trung tam thuong mai

——  Dich vu va Cla hang chuyén doanh

——  Kinh doanh truc tuyén

——— M0 rong thi trudng quéc té

——  Céc cong ty lién két va chuyén trach khac
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