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Thong diep tu
Tong Giam doc

La cong ty chi chét clia Tap doan AEON, AEON MALL
chiu trach nhiém phat trién va van hanh cac trung tam
thuong mai quy mo I8n. V&i cam két khong ngung
nang cao chéat lugng, chung toi ludn hudng téi viéc kién
tao nhiing khoéng gian than thién, mang dén trai nghiém
thoai mai hon trong cudc séng hang ngay va dong gop
cho su phat trién bén vimng cuia cong dong.

T nam 2019, chung t6i xac dinh Viét Nam la thi trudng
trong diém trong chién lugc md rong dai han nhd
tiém nang tang trudng manh mé. Cac dy an cua
AEON MALL tap trung tai Thanh phé H6 Chi Minh va
Ha Noi, noi chung téi da xay dung dudc vi thé ving chac
va tao dung uy tin trong linh vuc phat trién trung tam
thuong mai quy mo Ién.

Nam 2024, AEON MALL ti€p tuc md rong mang Iudi
hoat dong dén khu vuc mién Trung, danh dau mot
cOt mbc quan trong trong hanh trinh phat trién tai
Viét Nam. Trong thai gian tdi, ching t6i sé ti€ép tuc
md& rong co hodi tdng trudng tai cac dia phuong
tiém nang, hudng t6i muc tiéu phat trién bén viing va
lau dai.

Chung t6i cam két dong hanh cung coéng déng
dia phuong trong hanh trinh kién tao nhing gia tri
bén viing. Bang viéc 1dng nghe nhu cdu clia ngudi dan
va tadng cudng hgp tac véi cac doi tac, AEON MALL
hudng tdi xady dung nhing khoéng gian gép phan
nang cao chét lugng cudc séng va két ndi cac gia tri
van hoa tai mdi dia phuong.

VGi tinh than déi mdi khong ngung va dinh hudng
quan tri co trach nhiém, ching toi sé tiép tuc tao ra
nhing gié tri tich cuc cho cong déng va xa hoi, husng tdi
mot tuong lai bén viing, déng thai phat trién 1au dai cung
cac dia phuong trén knap Viét Nam.

Chuing t6i chan thanh cam on sy tin tuéng va déng hanh
clia Quy vi, déng thdi mong ti€p tuc nhan dugc su hd tro
quy bau va hop tac trén chang dudng phat trién
phia trudc.

Tran trong,

Isobe Daisuke
Téng Giam déc
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AEON MALL
Nha phat trién Thiét ké
Cudbc song

AEON MALL & nha phat trién trung tdm thuong mai I6n nhat tai Nhat Ban va hudng tdi muc tiéu tré thanh
doanh nghiép dan dau thi trudng tai Chau A. Véi phuong cham “Khach hang 1a trén hét”, ching t6i né luc tao ra cac
trung tam thuong mai nham nang cao chét luong cudc séng, khuyén khich cac hoat dong kinh t& & dia phuong, va
déng gop cho cudc séng, van hoa cong dong. Ngoai ra, AEON MALL con hgp tac trong viéc xay dung nhiing
codng dong thu vi, vui vé va nang dong. Chung toi sé sir dung kha nang va kinh nghiém clia minh dé tiép tuc
mang dén nhing gia tri maéi nham thu hut cong déng, xa hoi va khach hang.

Nh&m ddy manh chién lugc dau tu va md rong hoat dong kinh doanh tai thj trudng nudc ngoai, AEON MALL
khong ngling phat trién va hudng t6i ddy manh dau tu céc trung tm thuong mai mdi tai Dong Nam A. Cong ty TNHH
AEONMALL Viét Nam chinh thiic thanh lap vao thang 1 nam 2013 va sé ti€p tuc dong gop vao sy phat trién clia
Viét Nam - moét trong nhiing qudéc gia cé nén kinh t€ tang trudng dot pha nhat thé gidi. Nam 2018, tap doan AEON
da quyét dinh Viét Nam [a thi trusng dau tu trong diém tai Dong Nam A, ddy manh phét trién céc trung tam
thuosng mai mdi, dong thai kndng nglimng tim ki€m va md rong cac c¢o hdi kinh doanh mdi véi muc tiéu van hanh
thém nhiéu du an trung tdm thuong mai tai Viét Nam.
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| Triétly co ban cta tap doan AEON

La cong ty chu chét clia Tap doan AEON, AEON MALL hoat ddng theo nhing tri€t ly co ban cua tap doan.

Theo dudi nén hoa binh 6n dinh, ton trong con ngudi va cdng hién cho cong dong dia phucng trong do
yéu té c6t 16i 1a khach hang.

AEON tin rang ban Ié 1a mét nganh kinh doanh thic day nén hoa binh, dong gép cho su phat trién con
ngudi va cong dong dia phuong. D€ duy tri sy thinh vugng cuia tap doan va hoan thanh sir ménh doé,
chung téi cam két khéng ngirng cai tién véi quan diém khach hang luén la trong tam.

| Trietly quanly

AEON MALL [a nha phat trién thit k& cudc séng*, déng hanh va mang dén mot phong cach séng mdi cho
cong dong.

*Vuot qua khudn khd clia mot trung tam thuong mai, Thiét k& Cudc séng mang dén nhiéu tién ich nham
phuc vu khach hang trong céc giai doan clia cudc ddi ho. Khéng chi la dia diém mua sadm, AEON MALL con
dap Ung nhu cau tuong tac, giao luu van hda cong déng va gép phan hinh thanh phong cach séng tucng lai
cho cong dong dia phuong.
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AEON MALL
Tan Phu Celadon

AEON MALL
Binh Duong Canary

AEON MALL
Long Bién

AEON MALL
Binh Tan

AEON MALL
Ha béng

AEON MALL
Hai Phong Lé Chan

AEON MALL Hué

AEON MALL
Pa Nang Thanh Khé

Pia chi: S6 30 B Bao Tan Thang, Phutng Tan Son Nhi,
Thanh phé H6 Chi Minh

Khai truong: Ngay 11 thang 01 nam 2014

Dién tich khu dat: Khoang 70.000m?

Dién tich mat san: Khoang 182.000m?

Dién tich cho thué: Khoang 82.000m?

Dia chi: S6 01, Dai 16 Binh Ducng, Khu phd Binh Giao,
Phutng Thuan Giao, Thanh phd H6 Chi Minh

Khai truong: Ngay O1 thang 11 nam 2014

Dién tich khu dat: Khoang 62.000m?

Dién tich mat san: Khoang 70.000m?

Dién tich cho thué: Khoang 49.000m?

Pia chi: S6 27, budng C6 Linh, Phutng Long Bién,
Thanh phd Ha Noi

Khai truong: Ngay 28 thang 10 nam 2015

Dién tich khu dat: Khoang 96.000m?

Dién tich mat san: Khoang 120.000m?

Dién tich cho thué: Khoang 71.000m?

Pia chi: S6 01, Busng s6 17A, Khu phd 11, Phutng An Lac,
Thanh phd H6 Chi Minh

Khai truong: Ngay O1 thang 07 nam 2016

Dién tich khu dat: Khoang 46.000m?

Dién tich mat san: Khoang 114.000m?

Dién tich cho thué: Khoang 60.000m?

Pia chi: T6 dan phé Hoang Van Thy, Phusng Ducng Noi,
Thanh phd Ha Noi

Khai truong: Ngay 05 thang 12 nam 2019

Dién tich khu dat: Khoang 95.000m?

Dién tich mat san: Khoang 153.000m?

Dién tich cho thué: Khoang 76.000m?

Pia chi: S6 10, Butng V6 Nguyén Giap, Phusng An Bién,
Thanh phd Hai Phong

Khai truong: Ngay 24 thang 12 nam 2020

Dién tich khu dat: Khoang 93.000m?

Dién tich mat san: Khoang 158.000m?

Dién tich xay dung: Khoang 65.000m?

Pia chi: S6 08, Butng V6 Nguyén Giap, Phutng An Cuu,
Thanh phé Hué

Khai truong: Ngay 21 thang 09 nam 2024

Dién tich khu dat: Khoang 86.000m?

Dién tich mat san: Khoang 138.000m?

Dién tich cho thué: Khoang 51.000m?

Pia chi: Tang 1, Tang 2, Tang 3 va Tang 4 cla khéi dé

thuong mai dich vu thuéc du én Trung tam Cao 6¢ Phuc hdp
Nguyén Kim, S 46, Dusng Dién Bién Phu, Phung Thanh Khé,
Thanh phé Da Néng

Khai truong: Ngay 03 thang 07 nam 2026

Dién tich khu dat: Khoang 14.600m?

Dién tich mat san: Khoang 30.000m?

Dién tich cho thué: Khoang 21.000m?
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Phat trién

trung tam thuong mai

Chung téi gan két véi cong déng dé tao
ra cac trung tam thuong mai dugc yéu
thich.

Chung t6i hgp tac chat ché Vdi
chinh quyén va ngudi dan dia phucng dé
phat trién nhiing trung tdm thuong mai
dugc ngusi dan yéu thich va xay dung
phong cach séng cho cu dan trong
cong dong dia phuong.

Trong qua trinh phat trién, ching toi ludn
danh thoi gian dé xay dung mé&i quan hé
bén chat vai khach hang ngay tur giai doan
dau, Idng nghe nhiing yéu céu cla ho
cung vdi I6i giai thich chi tiét, tir do ching
t6i co thé chia sé sir ménh cling nhu 'y
tudng phat trién trung tam thuong mai vai
khach hang.

Chuing t6i da dau tu va phat trién nhiéu du
an trung tam thucng mai quy md Ién tao
nén dién mao mdi cho cac khu dé thi, khu
cdng nghiép cung vaéi su hgp tac tich cuc
clia cong dong dia phuong.

Mot mo hinh
phu séng tur
ngoai thanh dén
cac khu vuc
lan can

M6é rong
dién tich san va
caitao cac
trung tam
thuong mai
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Van hanh

Lién tuc
sang tao dé
cung phat trién
VGi cong dong
dia phuong

Cac tiéuchi
phat trién

trung tam
thuong mai

Phat trién
cacdu an
than thién vdi
moi trucng tai
dia phuong

Quy trinh phat trién

trung tam thuong mai

Nghién cuu thi truong

Lay y tuéng, phat trién va lap ké hoach

Xay dung

Cho thué mat bang

Quanly

Cho thué
mat bang
dap ung nhu cau
mua sam tai
dia phuong

Mo hinh
trung tam
thuong mai
phu hop moi
khu vuc
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Cho thué mat bang

Chung t6i dap ing moi nhu cau cta khach hang bang viéc thu hut cac déi tac khach thué da dang va hap dan.

Nham nang cao gié tri clia cac trung tdm thuong mai, chung t6i can phai dap ung 16i séng phong phu va nhu cau
ngay cang da dang clia khach hang ciing nhu bd sung thém nhiéu san pham, dich vu va thong tin.

Chuing t6i khong nging nd luc dé phat trién nhimg trung tm thuong mai hap dan va tién nghi, nai knach hang cam thay
thoai mai khi ghé tham va ting budc tré thanh khach hang than thiét. Muc tiéu cuia ching toi la mang dén su hai long

cho moi khach hang.

Mang luGi da dang va
rong khap

M6 hinh Nghién cuu va
trungtdm  —=P nhandién cac dac trung
thuong mai cua dja phuong

Phan tich dir liéu dé tim
ra uu diém, nhugc diém

<
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MGai cac
doi tac
khach

thué tiém
nang
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Pam phan
va thoa Ky két
' thuan cac ' hgp dong
diéu khoan thué
cho thué gian hang




Quan ly/ Van hanh
trung tam thuong mai

Trd thanh trung tam thuong mai dugc khach hang
va déi tac khach thué lua chon.

HAPPY

Sau khi mét trung tam thuong mai di vao hoat déng,
chung t6i ti€p tuc cong viéc quan ly va van hanh dé
mang dén cho khach hang khéng gian mua sam
an toan va thoai mai. Chung t6i cling 1én k& hoach va
day manh thuc hién cac chuong trinh da dang nham
thu hut khach hang va cac hoat dong khuyén mai dé
tang doanh s ban hang bang nhimng bi quyét riéng
ctia minh vdi tu cach 1a mot nha phat trién trung tam
thuong mai chuyén biét. BEn canh do, chung téi cling
ti€n hanh cac cudc khao sat dé nang cao kha nang
thu hut thém nhiéu khach hang.

AEONMALL Viét Nam déng hanh cung céac déi tac
khach thué trén nhiéu phuong dién nhu té chiic cac
khoa dao tao nang cao ky nang phuc vu khach hang
cho nhan vién, thu thap va phan tich cac théng tin vé
doanh sé ban hang, va xay dung cac kénh ban hang
hieu qua. Ngoai ra, ching t6i xay dung mot
khoéng gian 1am viéc than thién bang viéc cung cap
cac may ban hang ty dong tién Igi va chd nghi ngoi
thoai mai cho nhan vién gian hang.

Quanly
bat dong san

Cai tao va nang cap cac tién ich thuong mai dua trén
bé day kinh nghiém va kién thirc sau rong.

Chung t6i cung cép dich vu quan ly bat dong san khong
thudc quyén sé hiiu va xay dung bai AEONMALL Viét Nam.

AEONMALL Viét Nam phat trién cac tién ich thuong mai
két hop ba tru cot: dia phuong, thusng mai va cudc séng
codng dong, quan ly cac daéi tac khach thué dya trén mang
IUGi rong 18N va bé day kinh nghiém cta minh. Chung toi
cling dé xuét cac chién ludc ti€p thi phu hgp véi xu hudng
cla thi trusng; dich vu tu van vdi nhing huéng dan
chuyén nghiép va I5i khuyén coé gia tri; quan ly chi phi,
bao cdo chi tiét cong viéc va cai tao dé dap Uing nhu cau
cla khach hang.

Muc tiéu clia chung t6i la téi uu hda gia tri clia cac tién ich
thuong mai véi cac diéu kién cu thé, va chung toi du dinh
trién khai dich vu nay trong tuong lai gan.
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VGi tu cach la mot nha phat trién trung tdm thuong mai
chuyén biét, chung tdi sang tao phong cach séng cho
tung ca nhan tai moi dia phuong chung toi cé mat.
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Chung toi da va dang tao ra mot trung tam thuong mai
phuc hdp da chic nang, phuc vu nhu cau giai tri va
tien Igi cho moi ngudi, nci khéng chi coé cac clra hang
ban lé va nha hang an uéng ma con cé cum rap
chi€u phim va khu vui choi giai tri. Muc tiéu cua
chung toi la tao ra nhiing trung tdm thuong mai Nai
tat ca cac thé hé co thé tan hudng khoang thai gian
thirgian, dap Uing nhu cau ctia moi cé nhan va mang dén
nhiing trai nghiém bat ngd va thu vi cho khach hang.
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Nhiing Iy do gitip AEON MALL
lubn nhan dudc su ung ho
cua khach hang va doi tac
khach thue
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Chung téi tao ra nhithg trung tam

thuong mai dap ung nhu cau cua

khach hang

¢ Hai hodc nhiéu khach thué chién lugc
k&t hap vai nhitng clra hang chuyén biét;
cung bai db xe I6n va tién Igi.

e Can nhac k¥ ludng khi sép x&p va bé tri
gian hang.

Chung téi tich cuc hé trg va déng hanh
cung doi tac khach thué
e Cung cap nhing I6i khuyén thich hap vdi
tu cach moét nha phat trién co chuy&n moén
vé ban le.
e Nang cao chét lugng nhan su thdng qua
nhiing khoa dao tao va cudc thi Nhap vai.

Chung t6i xay dung nhirng trung tam

thuong mai an toan va dang tin cay

o Thuc hién dién tap phong chay chira chay
dinh ky cting toan thé nhan vién.

e Hdp tac chat ché véi cong déng dia phudng
dé khuyén khich viéc strdung AEON MALL

lam dia diém trd 8n an toan khi xay ra thién tai.

Chuing t6i c6 ké hoach caitao va
nang cap trung tam thuong mai dinh ky

e Dap Ung nhing xu hudng hién dai va nhu cau
knong ngimng thay déi ctia khach hang théng
qua cac dy an nang cép quy mo Ién bao gém
md rong dién tich san va thay déi cac gian hang,
thuong hiéu.
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AEON MALL mang dén nhiing khdng gian khién
khach hang cam thay thoai mai va an tam.

Nguyén t&c co ban trong cac trung tam thuong mai clia AEON MALL 2 t&t ca khach hang, khong phan biét tudi tac
hay gidi tinh, c6 thé tan hudng trai nghiém mua sdm tién I6i va thoai mai nhat. Chung toi nd luc dé mang dén sy
thoai mai va dam bao rang tét ca khach hang déu hai long va co khoang thai gian mua sam va trai nghiém.

Chuing téi thiét k& nhiing phong vé sinh da nang, Chuing téi thi€t k& khu vuc don va tra khach hang
dé sirdung cho ngudi cao tudi, ngudi str dung tai bai glii xe dé ngudi khuyét tat hodc ngudi gap
xe lan va tré em. Cac thanh vién trong gia dinh kho khan khi di chuy&n nhu phu nif mang thai,
c6 thé tan hudng khoang thai gian thoai mai va NQuUGi cao tudi... co thé dé dang tiép can.

tién lgi.

Céc bién chi dan dugc nghién cuu ky ludng vé Trong tat ca cac khu vé sinh nir déu cé phong
mau sac, kich thudc va thiét k& dé co thé trang diém sang trong va lich sy véi ban
nhan biét va hiéu rd y nghia tir xa. trang diém va guong lon.
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Tai cac thanh pho I16n cua Viét Nam, cac trung tdm thucng mai
cua AEON MALL d3 trg thanh diém dén dudc ua thich. Chung toi
mang dén phong cach séng mdi cho khach hang.

AEONMALL Viét Nam dang phat trién cac trung tam thuong mai hién dai, tién nghi tai cac do thj co tée do phat trién
VUGt béac, chuing t6i tao ra mot kndng gian dac biét va ddoc dao nhu mot trung tam chia sé thdng tin trong cong dong.
Trong thdi gian tdi, chung toi tich cuc ddy manh viéc phat trién va van hanh thém nhiéu trung tam thuong mai va
mong nhan dugc su tng hd clia khach hang tai moi dia phuong trén toan 1anh thé Viét Nam.

(IR e
e VR

QLo l..




18

AEONMALL Viét Nam

khong ngung thuc hién cac
sang kién phat trién bén viing
dé dong gop cho xa hoi va
mOoi trudng.

Chung t6i, AEON MALL tich cuc tham gia tim ki€ém

céc giai phap cho moi van dé ma xa hoi va
moi trusng séng dang phai déi mat.
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Tap doan
AEON

/EON

Bugc thanh 1ap tir nam 1758, Tap doan AEON la tap doan da nganh
VGi cac cong ty thanh vién hoat dong trong inh vuc ban 1€, phat trién
bat dong san, tai chinh, dich vu va nhiéu nganh kinh doanh lién quan.
Tinh dén cudi thang 2 nam 2025, Tap doan AEON c6 gan 300 cong ty
thanh vién, bao gém Céng ty C6 phan AEON (AEON Co., Ltd.) va

céac cong ty thude Tap doan, qua do tré thanh mot trong nhing

tap doan ban 1& 16n nhat chau A. Véi triét ly “Khach hang 1a trén hét”
(Customer First) Iam kim chi nam, Tap doan khdng ngiing déi mdi va
sang tao dé mang dén nhing gia tri t6t dep hon cho khach hang va
cong doéng.

PHAT TRIEN PA DANG LiNH VUC
KINH DOANH

Cham soc suc khoe va
phong céch séng

Trung tdm bach hoa
téng hop

Nén tang
kinh doanh chung
cua Tap doan

Cua hang L . e
Giam gia « Phat trién trung tdm thuong mai Sieu thi
 Djch vu tai chinh
« San pham
« Logistics
« Chuyén déi s6

Dich vu va M& réng
Cura hang thi trudng
chuyén doanh quéc té




/EON
MALL

CONG TY TNHH AEONMALL VIET NAM

Tang 3, Van phong phia bong, AEON MALL Long Bién,
27 dusng C6 Linh, Phudng Long Bién, Ha NOi

Dién thoai: (84-24) 3944 9815 | Fax: (84-24) 3944 9816

Chi nhanh TP. H6 Chi Minh

Tang 15, Toa nha Lim Tower 3,
s 29A Nguyén Dinh Chiéu, Phutng Sai Gon, Thanh phd H6 Chi Minh

Pién thoai: (84-28) 3829 5370 | Fax: (84-28) 3829 5377
Website: www.aeonmall-vietham.com
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